VA

Centro Médico de las ﬂmericps

AVISO DE PRIVACIDAD INSTITUTO MEDICO PANAMERICANO, S.A. DE C.V.

RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

INSTITUTO MEDICO PANAMERICANC, S.A. DE C.V. (“Centro Médico de las Américas”™) con domicilio en calle 54 #365 x 33-a y
Avenida Pérez Ponce, Centro, Mérida, C.P. 97000, Yucatan, es responsable del tratamiento de sus datos personales conforme a este
aviso de privacidad.

FINALIDAD DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES
Los Datos Personales en posesion del Centro Médico de las Américas seran utilizados para:

= Prestaciéon de servicios médico, hospitalarios, incluyendo sin limitar hospitalizacion, cirugia, estudios diagnésticos, atencién

de enfermeria, servicios farmacéuticos, servicios de banco de sangre, hemodidlisis, tratamientos oncoldgicos, analisis de

laboratorio, radiologia e imagen, estudios y andlisis patolgicos, terapia, rehabilitacion, dieta y nutricién y demés fines

relacionados con servicios de salud.

Creacidn, estudio, analisis, actualizacion, y conservacion de! expediente clinico.

Facturacién y cobranza por servicios.

Estudios, registros, estadisticas y anélisis de informacion de salud.

Conservacion de registros para seguimiento a servicios, prestacién de servicios en el futuro y en general para dar

seguimiento a cualquier relacién contractual.

= Analisis estadisticos y de mercado.

= Promocién y mercadeo de productos y servicios del Centro Médico de las Américas u otras empresas pertenecientes al
mismao grupo corporativo.

DATOS SENSIBLES

El Centro Médico de las Américas recabara y tratara datos sensibles, relacionados con el estado de salud, antecedentes e historial
clinico, informacién sobre modo de vida y otros datos necesarios o convenientes para los fines arriba sefialados. Los datos personales
sensibles seran mantenidos y tratados con estricta seguridad y confidencialidad para fines relacionados con la prestacién de servicios
de salud y conforme a este aviso de privacidad y la legislacion, reglamentos y nommativa aplicable.

TRANSFERENCIA

Para la prestacidn de servicios del Centro Médico de las Américas puede transferir dentro y fuera del pais, los datos personales en su
posesién a terceros subcontratados para fines relacionados con los sefialados en este aviso de privacidad. Dentro de los terceros a
los que se transferiran dichos datos se incluyen sin limitar laboratorios, clinicas, hospitales, centros de investigacion, aseguradoras,
asi como a cualquier empresa del mismo grupo corporativo, autoridades o aquellos que el Centro Médico de las Américas considere
necesario 0 conveniente comunicar datos personales.

LIMITACION DE USO Y DIVULGACION DE DATOS PERSONALES

Para fimitar el uso de sus datos personales, favor de enviar un correo electrénico a cmaacentromedicodelasamericas.commx ©
notificacién por escrito a la Gerencia de Asistencia y Promocion del Centro Médico de las Américas ubicado en la calle 54 #365 x 33-a
y Avenida Pérez Ponce, Centro, Mérida, C.P. 97000, Yucatan, senalando la limitacion deseada al uso de sus datos.

MEDIOS PARA EJERCER DERECHOS ARCO (ACCESO, RECTIFICACION, CANCELACION Y OPOSICION)

Para tener acceso a los datos personales que el Centro Médico de las Américas posee, asi como para rectificarlos en caso de que
eéstos sean inexactos o incompletos, o para cancelarlos u oponerse a su tratamiento para ciertos fines, favor de presentar una solicitud
por escrito dirigida a la Gerencia de Asistencia y Promocién al coreo cma ¢ centromedicodelasamericas.com.mx o notificacién por escrito

a calle 54 #365 x 33-a y Avenida Pérez Ponce, Centro, Mérida, C.P. 97000, Yucatan; con la siguiente informacion:

Nombre del titular

Domicilio de titular o direccion de correo electrénico para comunicar respuesta a solicitud
Documentos que acrediten identidad o autorizacién para representarlo en la solicitud.

Descripcién de datos personales sobre los que se pretende ejercer algtn derecho ARCO

Cualquier otro elemento que permita la localizacién de los datos personales y atencion a la solicitud

MEDIOS PARA REVOCAR CONSENTIMIENTO

En cualquier momento puede solicitar la revocacién del consentimiento otorgado al Centro Médico de las Américas para tratar sus
datos personales enviando una solicitud por escrito dirigida a nuestra Gerencia de Asistencia y Promocion al correo
cma'acentromedicodelasamericas.com.mx ¢ enviando una notificacion por escrito a calle 54 #365 x 33-a y Avenida Pérez Ponce, Centro,
Meérida, C.P. 97000, Yucatan; en la que se detalle claramente los datos respecto de los que revoca su consentimiento.

NOTIFICACION DE CAMBIOS AL AVISO DE PRIVACIDAD

El presente Aviso de Privacidad podra ser modificado en cualquier momento para cumphr con actualizaciones legislativas,
jurisprudenciales, politicas internas, nuevos requisitos para la prestacion de servicios del Centro Médico de las Américas o cualquier
otra causa a entera discrecién del Centro Médico de las Américas. En tal caso, las modificaciones estaran disponibles en nuestra
pagina de Internet hitp://iwww.centromedicodelasamericas.com.mx

Calle 54 No0.365 x 332 y av. Pérez Ponce Tel. : {999) 9 26-21-11 Fax {999) 926-47-10 Mérida Yucatan México.



